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MENSAGEM

do presidente

Com alegria, apresento a vocé o nosso Cédigo de Conduta e Etica
atualizado. Desde que meu irmé&o e eu fundamos as Empresas SIM,
mantemos o compromisso com relagdes transparentes, éticas
e integras em todas as nossas agoes, seja com os funcionarios,
fornecedores, clientes ou nas comunidades as quais estamos
inseridos, fazendo o que é correto, sem atalhos.

Este Codigo € um guia sobre como conduzimos nossos negocios
e moldamos nossa cultura. Ele representa quem somos e o que
buscamos ser todos os dias, refletindo nossos valores e servindo
como um farol para nossas decisoes diarias, desde as mais simples
até as mais estratégicas, sempre com a premissa de cuidar das
pessoas.

Quero que vocé saiba que este Cédigo é para cada um de nés. Isso
garante que todos estejamos alinhados com os nossos valores,
assegurando que tenhamos um ambiente agradavel e seguro. Por
isso, conto com a sua colaboragdo para mantermos vivo 0 nosso
jeito, fortalecendo o nosso propdsito de “facilitar a vida das pessoas
em movimento todo dia”.

NECO ARGENTA
Presidente Empresas SIM
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1. Introdugao

Para manter nossa Companhia unida, é fundamental que sejamos
guiados por um cdédigo de ética claro e consistente. Para alcangar
nossos objetivos de negdcios, aderimos sempre aos mais elevados
padroes de integridade e ética, cumprindo as leis e normas
aplicéveis.

0 Cédigo de Conduta e Etica das Empresas SIM, denominado
“Cédigo de Conduta”, abrange os principios de conduta ética que
devem orientar o cotidiano de todos os funcionarios, bem como dos
individuos e entidades que atuam em nosso nome.

Este Cédigo de Conduta, em conjunto com nossa visdo, misséo,
valores e outras politicas da empresa, desempenha um papel
fundamental na construgdo dos alicerces para nosso sucesso
a longo prazo. Nenhum objetivo financeiro, meta de vendas ou
esforco para superar a concorréncia supera NOSSO COMpPromisso
com a ética, integridade e conformidade com a legislacéo aplicavel.
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Este Cddigo de Conduta se aplica a todos os conselheiros e
funcionarios em todos os niveis da empresa, bem como a todas
as transagdes comerciais das quais participamos. Ele expressa
ainda os principios que esperamos que os individuos e entidades
que atuam em nosso nome sigam. Esperamos que nossos
fornecedores, prestadores de servicos e outros parceiros ajam
de forma consistente com este Cddigo de Conduta. Portanto, é
responsabilidade de cada um ler atentamente e compreender este
Cédigo de Conduta e Etica. Os lideres devem garantir que o Cédigo
de Conduta seja conhecido, respeitado e receba a devida atengéo e
acompanhamento.

Qualquer pessoa é incentivada a informar a Companhia qualquer
violagdo, mesmo que potencial, a lei, regulamento ou politica da
Companhia, incluindo este Codigo de Conduta. Esses relatos devem
ser feitos ao Comité de Etica, por meio do Canal de Dentncia.
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2. Principios éticos gerais

Nosso Cdédigo de Conduta contribui para estabelecer um padrao
de relacionamento respeitoso e transparente, com o objetivo de
orienta-lo a agir de acordo com nossa missao e valores. Além disso,
prezamos pelo respeito, pelo cumprimento das leis e regulamentos
internos, pela transparéncia e igualdade nas tratativas com todas as
partes interessadas: funcionarios, clientes, parceiros e sociedade.
Mantemos lealdade a nossa esséncia e a nossa histoéria.

3. Conduta

Nenhum funcionario possui autonomia para solicitar qualquer
acao que viole este Cdodigo de Conduta, o qual ndo esta sujeito a
nenhum tipo de renuincia ou excegao, seja em razao de demandas
comerciais, competitivas, praticas do setor ou exigéncias de outra
natureza. Todos os lideres sdo responsaveis pela aplicagao e pelo
cumprimento das nossas politicas, inclusive pela distribuicdao e
disponibilizagédo delas para suas equipes, mesmo quando houver
qualquer alteragdo. Qualquer funciondrio que violar esta politica,
autorizar ou permitir sua violagdo estara sujeito a medidas
disciplinares, incluindo o seu desligamento da empresa. Todas as
relagdes com nossos clientes, fornecedores, concorrentes, 6rgéos,
funcionarios e representantes governamentais devem pautar-se pelo
cumprimento de todas as leis e regulamentos aplicaveis, incluindo,
mas nao se limitando a legislagao anticorrupgao e concorrencial.

Seja um exemplo de comportamento ético para toda a Companhia!l
N&o utilize seu cargo para solicitar favores ou servigos pessoais
de subordinados ou de parceiros comerciais. Incentive nossos
parceiros comerciais a adotarem praticas de gestdo que respeitem
a dignidade humana, a ética e a preservagao do meio ambiente.
Procure parceiros que estejam em sintonia com os padrdes éticos e
de respeito as leis e regulamentos das Empresas SIM.
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4. Meio ambiente,
salde e seguranga

Nosso compromisso é trabalhar arduamente para alcangar um
elevado padrao de desempenho nos aspectos ambientais, de saude
e seguranga em todas as empresas do grupo SIM. Esforgamo-nos
continuamente para prevenir quaisquer acidentes, lesdes e doencas
ocupacionais em todas as nossas operagoes. Isso é alcangado
através da promocdo do uso adequado de equipamentos de
protecao e da implementacao de medidas preventivas.

Valorizamos o estrito cumprimento de todas as leis e regulamentos
ambientais e de seguranca ocupacional aplicaveis. Além disso,
comprometemo-nos a produzir e comercializar produtos com o
maximo respeito ao meio ambiente, promovendo o uso sustentavel
dos recursos naturais. Mantemos nosso compromisso inabalavel
com a qualidade e eficiéncia em todas as etapas de nossos
processos.

( CODIGO DE CONDUTA E ETICA
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5. Direitos humanos

As Empresas SIM mantém um compromisso inabalavel com
praticas empresariais que nao violem os direitos humanos e que
estejam em consonancia com os diversos padrdes de conduta
empresarial responsdvel. Estabelecemos compromissos firmes
em relagdo a nossa responsabilidade de respeitar os direitos
humanos, incluindo a proibigdo do trabalho infantil e de qualquer
forma de trabalho analogo a escraviddao em nossas operagdes e nas
operacgoes de nossos parceiros comerciais, incluindo fornecedores
e prestadores de servicos.

5.1 Discriminagao e assédio

Orespeito adiversidade, a autenticidade e aindividualidade é um pilar
essencial de nossa cultura. Portanto, as Empresas SIM promovem
e valorizam iniciativas em prol da diversidade e da igualdade no
ambiente de trabalho, proibindo todas as formas de discriminagao,
seja por raga, etnia, cor, sexo, género, religido, deficiéncia, opinido
politica, ascendéncia nacional, origem social, idade ou orientagao
sexual. As Empresas SIM estdao comprometidas em combater
qualquer tipo de assédio, seja moral ou sexual, tais como:
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() Assédio Moral: um processo continuo e repetido de condutas
abusivas que, independentemente de intengdes, atenta contra a
integridade, identidade e dignidade dos trabalhadores, degradando
as relagbes socioprofissionais e o ambiente de trabalho. Isso
inclui a imposi¢cdo de tarefas desnecessdrias ou excessivas,
discriminagao, humilhagéo, constrangimento, isolamento, excluséo
social, difamagao ou abalo psicoldgico.

(I1) Assédio Moral Organizacional: um processo continuo de condutas
abusivas apoiado por estratégias organizacionais e/ou métodos
gerenciais que buscam o engajamento intensivo dos funciondrios
ou a exclusdo daqueles que a empresa ndo deseja manter em seus
quadros, desrespeitando seus direitos fundamentais.

(111) Assédio Sexual: qualquer conduta de natureza sexual praticada
contra a vontade de alguém, seja de forma verbal, ndo verbal ou
fisica. Essas condutas incluem palavras, gestos, contatos fisicos
ou outros meios que tenham o efeito de perturbar ou constranger
a pessoa, afetar sua dignidade ou criar um ambiente intimidante,
degradante, humilhante, desestabilizador ou hostil.

Ressaltamos que as decisbes relacionadas a contratagdes,
beneficios, promocdes, treinamentos, medidas disciplinares e
rescisdbes sdo baseadas exclusivamente nas habilidades e no
desempenho dos funciondrios. Da mesma forma, a Companhia ndo
tolera nenhum tipo de agressao ou assédio, seja ele fisico, moral,
psicolégico ou sexual.

( CODIGO DE CONDUTA E ETICA
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6. Concorrencia

As Empresas SIM acreditam na importancia da concorréncia
leal. Portanto, é fundamental que os funciondrios conhegam
e compreendam como a legislagdo de concorréncia afeta seu
trabalho didrio e o quéo crucial é respeita-la. A violagdo dessas
leis pode acarretar sérias consequéncias tanto para a Companhia
quanto para os funciondrios envolvidos, incluindo multas, danos a
reputacao, litigios e até mesmo prisdes. Para garantir o cumprimento
da legislagé@o de concorréncia, seja ético!

(I) Ndo compartilhe nem divulgue informagbes confidenciais com
concorrentes, como pregos, custos de produgdo ou estratégias
comerciais.

(I) N&o celebre acordos nem mantenha entendimentos com
concorrentes que possam restringir a concorréncia, como acordos
para aumentar pregos ou acordos sobre territorios exclusivos ou a
divisdo de clientes.

(111) Rejeite qualquer agdo que possa ser considerada anticompetitiva,
monopolista ou contraria a legislagdo de concorréncia, como a
participagdo em cartéis.

(IV) Seja especialmente cauteloso ao seguir essas regras em todos
os contatos com nossos concorrentes, incluindo associacdes e
entidades de classe.

(V) Nao discuta com terceiros, direta ou indiretamente, assuntos
relacionados a produtos ou servigos da concorréncia que nao
sejam baseados em fatos publicos e comprovados ou que tenham
o proposito de denegrir a imagem publica de nossos concorrentes.
(VI) Solicite aprovagdo para qualquer alteragdo ou criagdo de
praticas ou programas comerciais.

Se vocé suspeitar que as Empresas SIM ou algum funcionario
esteja envolvido em qualquer comportamento anticoncorrencial,
utilize imediatamente nosso Canal de Etica.
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7. Conflito de interesse

Os funciondrios das Empresas SIM ndo devem se envolver em
qualquer atividade ou situagéo que possa entrar em conflito com ou
interferir no desempenho de seus deveres para com a Companhia.
Isso significa que os funciondarios das Empresas SIM nao devem
permitir que interesses pessoais ou familiares exercam influéncia
direta ou indireta sobre os negoécios da Companbhia.

Um conflito de interesses pode surgir em qualquer relacionamento
pessoal que possa influenciar nossa capacidade de agir no melhor
interesse da Companhia, ou quando nossa avaliagdo de uma
circunstancia possa ser afetada pela possibilidade de um beneficio
pessoal. Mesmo nos casos em que ndo recebemos um beneficio
pessoal, a aparéncia de conflito de interesses pode prejudicar nossa
credibilidade, portanto, devemos tomar todas as medidas para
evita-la.

Ndo toleramos que decisdes profissionais sejam baseadas em
relagdes e interesses pessoais, por isso busque orientacdo e
procure ser transparente. Em muitos casos, os conflitos podem
ser resolvidos por meio de uma discussdo aberta. Um conflito
de interesse nao é necessariamente uma violagdo do Codigo de
Conduta, mas néao relata-lo é! Os funciondrios que se encontrarem
em uma situagao real ou potencial de conflito de interesse devem
comunicar imediatamente ao Comité de Etica.
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7.1 Relacionamento entre funcionarios

A empresa ndo se opde a relacionamentos afetivos nem
a relagbes de parentesco entre funciondrios. No entanto,
questdes pessoais ndo devem interferir na rotina de trabalho,
seja através de discussdes ou demonstragdes publicas de
afeto. Ndo sé@o aceitos, no entanto, relacionamentos afetivos
em situacOes caracterizadas por relagdo de subordinagao,
quando os envolvidos atuam na mesma equipe ou em
atividades que possam gerar e/ou caracterizar conflitos de
interesses. Caso isso ocorra, é importante que vocé informe
seu superior imediato para que ele tenha conhecimento da
situacao.

7.2 Parentesco

Fica proibida a existéncia de qualquer relagédo de subordinagao
entre funcionarios e seus coOnjuges, ascendentes ou
descendentes diretos. Contudo, é permitido que conjuges
e equiparados (como pai, mde e filhos) trabalhem na
mesma empresa, desde que desempenhem fungbes em
departamentos distintos.
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8. Anticorrupg¢ao

As Empresas SIM nao toleram nenhum ato de corrupgéo. Portanto,
é responsabilidade dos funciondrios cumprir e assegurar que
Nnossos parceiros comerciais também cumpram as leis locais e
internacionais que proibem a corrupgao em todas as regides em
que operamos. Isso inclui a Lei n® 12.846/2013, conhecida como
“Lei Anticorrupgao Brasileira”, e suas regulamentagoes, o Foreign
Corrupt Practices Act dos EUA (FCPA) e outras leis nacionais e
internacionais relacionadas ao suborno e a corrupg¢ao, bem como
as normas, politicas e procedimentos internos da Companhia.

Nossos funciondrios e parceiros comerciais estdo rigorosamente
proibidos, direta ou indiretamente, de prometer, oferecer ou
conceder vantagens indevidas a funcionarios publicos, érgaos
publicos ou terceiros em nome da Companhia. Além de dinheiro
e equivalentes, podem ser consideradas “vantagens indevidas”
doagdes de produtos, presentes, entretenimento (como ingressos),
acomodagao, refeigdes, despesas de viagem ou qualquer outro bem
de valor tangivel ou intangivel.

Pequenos pagamentos solicitados por funcionarios publicos com
0 objetivo de acelerar ou garantir a realizagdo de procedimentos
ou agdes governamentais ndo discricionarias (conhecidos como
“pagamentos de facilitagdo”) também sdo estritamente proibidos de
acordo com este Codigo de Conduta, mesmo que a néo realizagédo
desses pagamentos cause prejuizos a Companhia. Para assegurar
o cumprimento dos nossos valores, nunca contrate um terceiro que
possa, mesmo que ocasionalmente, interagir com um funcionario
publico em nome da Companhia (intermedidrio) sem a prévia
aprovacgao do Conselho. Para obter informagdes adicionais sobre
esse assunto, consulte o Comité de Etica, conforme indicado nos
itens 16 e 17 deste Cédigo de Etica.

( CODIGO DE CONDUTA E ETICA
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9. Prevencgao contra
a lavagem de dinheiro

Alavagem de dinheiro € um processo que busca mascarar a natureza
e a origem do dinheiro associado a atividades ilegais, introduzindo
esses fundos na economia de forma que paregam legitimos, ou
de modo a tornar impossivel a identificagdo de sua origem ou
proprietario. Individuos envolvidos em atividades criminosas, como
suborno, fraude, terrorismo, contrabando de armas e narcdticos,
tentam ocultar os lucros de seus crimes ou torna-los legitimos
por meio da “lavagem” em transagdes licitas. Da mesma forma, o
financiamento do terrorismo pode ser feito com recursos legitimos,
um método por vezes chamado de “lavagem de dinheiro reversa”,
uma vez que um negdcio legitimo é usado para financiar uma
atividade criminosa.

A lavagem de dinheiro, o financiamento do terrorismo e a facilitagéo
dessas préticas sdo estritamente proibidos em qualquer forma ou
contexto. A violagdo dessas leis pode acarretar severas sangdes
civis e criminais para as Empresas SIM e para os envolvidos. As
Empresas SIM devem realizar negdcios apenas com terceiros
respeitaveis, envolvidos em atividades legitimas e cujos recursos
tenham origem licita.
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10. Brindes

Estd vedado aos funciondrios receberem
presentes, viagens e outros beneficios
(incluindo brindes, entretenimento, ingressos,
favores, empréstimos, servigos ou tratamento
especial de qualquer natureza, bem como
0 pagamento de despesas com viagem
ou refeicbes) de pessoas ou organizagdes
que fagam ou busquem fazer negdcios
com a Companhia, incluindo fornecedores,
prestadores de servigos, clientes, funcionarios
ou qualquer outro parceiro comercial, atual
ou potencial, acima de RS 100,00 (cem reais).
Caso receba algum presente acima do valor
estipulado, envie uma carta de agradecimento
e devolva o presente ou, se isso nao for
possivel, entre em contato com o Comité de
Etica da Companhia.

Qualquer bem de valor (incluindo brindes,
presentes, entretenimento, ingressos, doagdes
de produtos, pagamento de despesas com
viagem ou refeigdes) oferecido ou concedido
por funciondrios a terceiros deve ter uma
finalidade empresarial legitima e obedecer
aos procedimentos internos da Companhia.
Por fim, vocé ndo pode se aproveitar de
informagdes da Companhia para obter
vantagens pessoais. Caso tenha acesso a
informacgdes confidenciais, respeite as regras
das Empresas SIM, uma vez que o vazamento
de informagdes confidenciais pode causar
sérios prejuizos a Companbhia.
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11. Livros, registros
e controles contabeis

Transparéncia, ética e honestidade devem ser os principios
fundamentais que norteiam todos os procedimentos envolvendo
nossos livros, registros e controles contabeis. As demonstragoes
financeiras da Companhia, bem como seus livros e registros, devem
retratar de maneira precisa, clara, completa e detalhada todas as
atividades e operag0es realizadas pela Companhia.

E terminantemente proibida a insercdo de entradas falsas,
enganosas, incompletas, imprecisas ou artificiais nos livros e
registros das Empresas SIM. Todas as transagbes devem ser
devidamente registradas e gerenciadas em conformidade com
a politica contabil da Companhia, e nenhum fundo ou ativo que
ndo conste nas demonstragdes financeiras da empresa pode ser
estabelecido ou mantido para qualquer finalidade.

Nenhum funcionério deve envolver-se na falsificagdo de qualquer
registro contabil ou outro documento relacionado as atividades
comerciais, e todos devem responder de maneira completa e
correta a quaisquer questionamentos feitos por auditores internos
ou externos da Companhia, bem como por auditores de qualquer
autoridade regulatoéria.
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Qualquer funcionario que tenha conhecimento de fundos ou
ativos nao registrados ou qualquer tipo de violagdo da politica das
Empresas SIM relacionada aos dados financeiros e operagdes
comerciais deve comunicar prontamente o assunto ao seu superior
ou por meio do Canal de Etica. Todos nés compartilhamos a
responsabilidade de preservar o patriménio da empresa e, dessa
forma, devemos agir de maneira honesta e correta em relagédo a
todos os registros financeiros.

Para os funcionarios que desempenham atividades no caixa, é de
suma importancia assegurar que:

+ Registrem corretamente a venda de todas as mercadorias
comercializadas;

+ Efetuem a cobranca das mercadorias vendidas aos clientes, de
acordo com as informacgdes do sistema operacional da empresa;

+ Abstenham-se de conceder descontos indevidos em produtos e
mercadorias;

+ Abstenham-se de aplicar condigdes comerciais especificas na
cobranga dos combustiveis. E proibido utilizar os recursos da
empresa para fins pessoais.

Além disso, é responsabilidade de todos os funcionarios cuidar
e preservar os produtos e mercadorias comercializados pela
empresa.
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12. Informagoes confidenciais

Os funciondrios, no exercicio de suas fungdes na Companhia,
podem ter acesso a informagdes confidenciais de clientes, sécios,
fornecedores ou parceiros comerciais. “Informacdes confidenciais”
englobam qualquer dado nado publico da Companhia, como
informacgdes financeiras, documentos e dados referentes a modelos
financeiros, processos e produtos, software, hardware e aplicativos
desenvolvidos ou em uso pelas Empresas SIM.

A confidencialidade de todas as informagdes deve serrigorosamente
mantida, mesmo entre as diferentes dreas da Companhia,
exceto quando a divulgagdo for autorizada. Para preservar a
confidencialidade das informagdes, vocé deve:

(I) Guardar cuidadosamente os documentos relacionados as
suas atividades, ndo deixando materiais confidenciais em mesas,
bloqueando o desktop virtual quando nao estiver em uso e, ao
final do expediente, armazenando os documentos em gavetas ou
arquivos;

(1) Manter sigilo absoluto sobre qualquer tipo de informagao, fato
ou operacao relacionada a estratégia das Empresas SIM;

(111 Zelar pela confidencialidade de informagdes ndo publicas;

(IV) Nao disseminar informagbes néo oficiais (boatos) de qualquer
natureza;

(V) Restringir a discussdo de assuntos relacionados a Companhia
ao ambiente de trabalho. Nao discutir projetos da Companhia em
locais publicos;

(VI) N&o discutir assuntos estratégicos ou informagdes né&o
publicas da Companhia por meio de comunicagbes néo oficiais da
Companhia. Além disso, sem autorizagao de seu superior, é proibido:
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(1) Retirar material interno (inclusive por e-mail) de qualquer empresa
do Grupo, incluindo informagdes sobre operagdes nas quais tenha
participado;

(I) Fazer cépias, em qualquer meio, de documentos que possam
conter informagdes confidenciais, incluindo dados sobre clientes,
fornecedores, produtos, custos, estratégias ou qualquer assunto
relacionado a sua drea de atuagao dentro da Companhia;

(1) Realizar palestras, semindrios ou trabalhos académicos sobre
as Empresas SIM ou assuntos que envolvam sua drea de atuagao
dentro da Companhia. No caso de estagios ou trabalhos, deve-se
informar o departamento de Recursos Humanos, e nos casos de
palestras, seminarios ou eventos em nome da empresa, é necessario
obter a autorizagdo do departamento de Marketing Institucional.

/ //,ﬂ/ i,
(il
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13. E-mails, internet
e sistemas de informacgao

Os nossos sistemas, internet, intranet, e-mails, aplicativos e todos
os dados que trafegam pelas redes e sistemas da Companhia
pertencem exclusivamente a Companhia. Em hipdtese alguma,
0S nossos sistemas poderdo ser usados para enviar ou receber
mensagens discriminatérias ou de assédio, material obsceno,
solicitagbes comerciais ou que, de qualquer outro modo, infrinjam
o Cédigo de Conduta e Etica.

Todas as mensagens enviadas ou recebidas por esses meios
sao propriedade das Empresas SIM, e a Companhia, se permitido
pela legislagdo, pode monitora-las e utiliza-las para verificar o
cumprimento de leis e regulamentos internos. Tenha cuidado ao
usar e-mails, pois eles tém o mesmo efeito juridico que outras
formas de comunicagao por escrito.

Ao comunicar-se por e-mail, vocé deve ser criterioso e escrever
com cuidado, consciéncia e precisao, evitando o uso de linguagem
ambigua nas comunicagdes. Tanto o acesso fisico as instalagdes
das empresas quanto 0 acesso aos nossos sistemas sao concedidos
com base na sua fung¢éo, sendo, portanto, pessoais e intransferiveis.
Apenas as pessoas que receberam explicitamente acesso de
usuario e senha estdo autorizadas a entrar nas nossas instalagées
e sistemas. As informagdes inseridas, geradas ou alteradas
nos sistemas, assim como as aprovagbes realizadas, sdao de
responsabilidade exclusiva do usuario eletronico que acessou o
sistema.

Portanto, é proibido divulgar, ceder ou compartilhar suas senhas
com outras pessoas, seja temporaria ou permanentemente. Devido
ao risco associado ao compartilhamento de senhas de acesso, essa
conduta pode sujeitar o funcionario a sangdes disciplinares.

Caso a sua senha seja usada sem a sua autorizagdo, informe
imediatamente ao Comité de Etica, por meio do Portal de Ouvidoria.
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14. Redes sociais e
aplicativos de mensagem

Ainternet, asredes sociais e os aplicativos de mensageminstantanea
transformaram a maneira como trabalhamos, proporcionando
novas formas de nos relacionarmos e comunicarmos com
funcionarios, parceiros comerciais, clientes e o mundo em geral.
A transparéncia faz parte da nossa cultura, e encorajamos a troca
de ideias. No entanto, a divulgagdo de informagdes confidenciais
ou inadequadas por meio de redes sociais pode prejudicar nossas
marcas, nossa Companhia e nossos funcionarios. Além disso,
casos de discriminagao, assédio, injuria, difamacgéo e calunia nas
redes sociais ou aplicativos de mensagem também vao contra os
Nnossos principios.
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Dessa forma, é importante observarmos as seguintes diretrizes:

(I) Nao manifeste opinies dando a entender ou insinuando que se
tratam de posigdes oficiais das Empresas SIM.

(I) N&o divulgue ou compartilhe imagens, videos ou informagdes
internas da Companhia sem autorizagao expressa, que nao tenham
sido divulgadas em nossos canais oficiais. Isso inclui fotos ou
videos de documentos da Companhia, treinamentos e reunides
internas, informacgdes financeiras, informagdes relacionadas a
processos, planejamentos estratégicos, projetos, metas, proje¢des
comerciais, informagdes sobre clientes, etc.

(I Nao compartilhe com pessoas externas a Companhia
mensagens que vocé recebe em seu e-mail corporativo e que
contenham conteldos internos.

(IV) Nao exponha informagdes sobre nossos clientes, parceiros e
fornecedores.

(V) N&o ataque ou difame, individualmente ou em grupos,
qualquer pessoa, produto, cliente, fornecedor, outro funcionario,
ex-funcionario, concorrente ou qualquer outra parte relacionada a
Companbhia.

(VI) Por fim, reflita sobre o que vocé deseja comunicar sobre si
mesmo. Se o assunto tiver alguma relagdo com os produtos e/ou
servigos da Companhia, 6rgdos publicos ou nossos concorrentes,
tenha cuidado. O bom senso sempre deve prevalecer. Certifique-
se de que qualquer comentdrio feito por vocé seja coerente com
seu trabalho e com os valores e padroes profissionais da nossa
Companhia. Ao agir com cautela, vocé estard protegendo as
Empresas SIM e sua imagem pessoal!
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15. Uso dos ativos

Todos os ativos das Empresas SIM, incluindo bens (tais como
informagdes, equipamentos, veiculos, computadores e software),
recursos, fundos, instalagbes, pessoal, marcas registradas e o
nome da Companhia, devem ser utilizados exclusivamente para
finalidades empresariais legitimas, sendo responsabilidade de cada
um a correta utilizagdo desses recursos.

Todos os funcionarios devem proteger os ativos da Companhia
e assegurar que eles sejam gerenciados e utilizados de forma
eficiente. Os ativos das Empresas SIM ndo podem ser utilizados
para fins pessoais, a menos que isso seja autorizado por uma
politica especifica.
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16. Comunicagao externa

Para garantir a adequacao das nossas comunicagdes externas, siga
as seguintes diretrizes:

() Sempre que for contatado pela imprensa, transfira a chamada para
a area de Marketing, que lidara com os pedidos de acordo com as
politicas aplicaveis.

() Nunca fornega informagdes e/ou conceda entrevistas sem a
autorizagao prévia da area. Além de ser proibido pelas politicas da
Companhia, comunicagdes inadequadas podem resultar em sérios
danos a reputagao das Empresas SIM.
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(l) Oriente os fornecedores a ndo divulgar qualquer projeto
realizado com a Companhia ou que esteja em processo de execugéo.
Nenhum prestador de servigos esta autorizado a discutir projetos
das Empresas SIM sem a devida autorizagao prévia.

(IV) Sempre que identificar uma divulgagdo incorreta de noticias
ou informagdes que possam afetar a imagem das Empresas SIM,
informe imediatamente a area de Marketing.

(V) Evite disseminar ou compartilhar informagdes que vocé saiba ou
acredite serem inveridicas (boatos).

(VI) No relacionamento com os meios de comunicagdo de massa
e no caso de entrevistas relacionadas a sua vida pessoal, evite
associar o nome da Companhia as suas proprias opinides de modo
a ndo vincular a imagem das Empresas SIM as suas perspectivas
pessoais.

17. Comité de Etica

A gestao deste Codigo de Conduta é de responsabilidade do Comité
de Etica, composto pela Diretoria de Gente e Cultura, Diretoria
Financeira, Geréncia de Recursos Humanos, Geréncia Juridica e
Geréncia de Prevencéo de Perdas. Cabe ao Comité de Etica garantir
que o Cddigo seja do conhecimento de todos os funciondrios
e parceiros comerciais que se relacionam conosco, bem como
assegurar a sua eficacia e efetividade.

18. Contatos

E responsabilidade de todo o Time das Empresas SIM atuar como
guardidao deste Cdédigo de Conduta e da Cultura da Companbhia.
As Empresas SIM disponibilizam diversas formas de contato para
duvidas, sugestdes e dentncias. O contato com o Comité de Etica
deve ser realizado de forma clara e transparente, por meio dos
canais a seguir.
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18.1 Comité de Etica

O Comité de Etica é composto por Diretoria de Gente e Cultura,
Diretoria Financeira, Gerente de Recursos Humanos, Gerente
Juridico e Gerente de Prevengcdo de Perdas. Através do Comité
podemos facilmente tirar dividas sobre o Coédigo de Conduta e
demais politicas procurando os respectivos membros.

18.2 Canal de Etica

Os funcionarios sé@o encorajados a relatar qualquer violagao as leis,
regulamentos, a este Codigo de Conduta ou as nossas politicas.
Caso tome conhecimento de atividades que possam constituir
uma violagdo, vocé deve relatar a atividade: () ao seu gestor; (Il) ao
Comité de Etica; ou (lll) ao Canal de Etica.

18.3 Ouvidoria

O Portal de Ouvidoria Interna é gerenciado por uma empresa
independente e totalmente imparcial, chamada Contato Seguro. Ao
identificar ou suspeitar de qualquer irregularidade, vocé pode fazer
um relato acessando o site www.contatoseguro.com.br/simrede ou
pelo telefone 0800 515 0017. A ligagao é gratuita.

O canal funciona 24h por dia e os seus relatos sdo recebidos
por especialistas da Contato Seguro que sdo responsaveis por
encaminha-los para andlise, investigagéo e resolugdo. Ao fazer uma
denuncia, vocé recebe um nimero de protocolo, por meio do qual
vocé pode acompanhar o andamento e a resolugdo da sua dentncia
ou sugestao.
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