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MENSAGEM DO

PRESIDENTE

Com satisfacdo, apresento o nosso Cédigo de Conduta e Etica. Desde que meu irmao
Deunir e eu fundamos a ARGENTA, em 1985, assumimos o0 compromisso de manter
relagbes transparentes, éticas e integras em todas as agdes, sejam com 0S
funcionarios, fornecedores, clientes e comunidade, fazendo o que é certo, sem
atalhos.

Este Codigo é um guia sobre como conduzimos 0s negocios e moldamos a nossa
cultura. Ele representa quem somos e 0 que buscamos ser todos os dias, refletindo
nossos valores, sempre com a premissa de cuidar das pessoas.

0 Cédigo de Conduta e Etica é para todos nés. Isso garante que estejamos alinhados,
assegurando um ambiente agradavel e seguro. Por isso, conto com a colaboragao de
cada um para mantermaos vivo o0 nosso jeito de ser, fortalecendo o posicionamento
de estar sempre em movimento por um futuro melhor.

NECO ARGENTA
PRESIDENTE DA ARGENTA
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Somos um ecossistema de empresas que conecta agdes, operagoes e
sustentabilidade de forma integral. Atuamos com empenho, gerando valor e
reafirmando nosso compromisso com a comunidade.

Nosso objetivo é promover o desenvolvimento das pessoas, contribuindo para um
futuro mais integro e melhor. Por isso, aplicamos nossos valores em todas as
atividades que realizamos, promovendo impacto positivo na sociedade.

Nosso proposito é: Promover o desenvolvimento. Somos impulsionados pela
visao de um futuro melhor para todos.

AMBIENTE AGRADAVEL

Cada um de nés desempenha papel fundamental na construgcao de um ambiente
agradavel, fundamentado no respeito, colaboragao e cuidado. Um ambiente
positivo e harmonioso reflete diretamente no nosso bem-estar e nos resultados
da ARGENTA. Juntos, cultivamos um ambiente no qual todos se sentem
inspirados a oferecer o seu melhor.

CONFIANCA

A confianga é a base do que fazemos. Para construi-la e manté-la, sequimos um
principio simples e poderoso: fazer o certo, sempre. Independente do desafio ou
da pressao do momento, agir com integridade e transparéncia € o nosso norte.
E a confianca que fortalece lagos e garante que cada decisdo e agao sejam
guiadas pelo respeito e pela ética.
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CUIDAR DAS PESSOAS

Criar oportunidades para que os talentos internos sejam plenamente
aproveitados, reconhecer as pessoas e incentivar o desenvolvimento continuo
fazem parte de Cuidar das Pessoas. Acreditamos no potencial de cada individuo
e no valor da contribui¢ao coletiva para a evolugao do nosso ecossistema.

INOVAR SEMPRE

Buscar novas possibilidades, fazendo mais com menos ou de maneira diferente,
reflete o nosso compromisso com a melhoria continua dos processos e da forma
como agimos. A inovacao esta no coracao da nossa historia, e as mudancas
constantes nos proporcionam a oportunidade de pensar diferente, reinventar e
evoluir.

PAIXAO POR SERVIR

A busca constante por facilitar a vida das pessoas em movimento esta presente
nas acdes e no nosso jeito de ser. Essa dedicacao vai além do cumprimento de
obrigacdes, tornando-se um ato genuino, onde servir € uma expressao de
cuidado, respeito e humanidade.

SENTIMENTO DE DONO

Nossa cultura valoriza decisdes baseadas na atitude de dono, onde cada pessoa
esta conectada e engajada com nossos valores, objetivos e propésitos.

SIMPLIFICAR

Simplificar é fundamental para sermos mais ageis e eficientes em tudo o que
fazemos. Isso envolve buscar solugoes praticas e objetivas, com
responsabilidade, sempre respeitando as regras que nos orientam.
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0 Cédigo de Conduta e Etica é para todos nés!

Em alinhamento com nossos valores e demais diretrizes corporativas, este Codigo
de Conduta e Etica estabelece os principios e limites que norteiam a atuagao diaria
de todos os funcionérios e parceiros da ARGENTA, sem excegdes.

Este Cédigo de Conduta e Etica é essencial para fortalecer os pilares da nossa
sustentabilidade, assegurar o sucesso a longo prazo e reafirmar o nosso
compromisso com a sociedade. Nenhum objetivo financeiro, meta de desempenho
ou iniciativa competitiva deve se sobreporao nosso compromisso inegocidvel com a
ética, aintegridade e o cumprimento da legislagao vigente.

Assim, definimos as diretrizes sobre o comportamento esperado, alinhadas com
nossos valores, fortalecendo o compromisso individual e coletivo, com foco no
cuidado com as pessoas.

Este Codigo de Conduta e Etica tem o papel de:

- Reforgar os pilares dos valores que guiam nossas agoes e condutas éticas,
com respeito e seguranca, refletindo o jeito ARGENTA de ser;

» Detalhar os comportamentos esperados em relacdo a seguranca, a
integridade e ao respeito pelas pessoas;

« Apresentar as Normas e Politicas Internas aplicadas na ARGENTA;

o Reafirmar os compromissos do ecossistema ARGENTA com as partes
interessadas, internas e externas;

« Esclarecer o papel do Comité de Etica e as etapas para relatar situagdes
incompativeis com o Cédigo de Conduta e Etica.
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4. DESCUMPRIMENTOS

Por funciondrios:

0 descumprimento das diretrizes deste Cédigo de Conduta e Etica por qualquer
funcionario podera resultar na aplicagao de medidas disciplinares, conforme
avaliagdo do Comité de Etica. O Comité é responsavel por garantir a correta
aplicagao das normas aqui estabelecidas.

Funcionarios que violarem este Codigo, bem como aqueles que autorizarem ou
permitirem sua violacao, estardo sujeitos a sangdes disciplinares, desde
adverténcias até o desligamento da empresa.

Por parceiros, fornecedores ou terceiros:

A ARGENTA reserva-se o direito de nao contratar, nao estabelecer relacionamento
comercial e de rescindir contratos com fornecedores de produtos e/ou servigos que
nao cumpram os principios estabelecidos neste Codigo.

As areas de relacionamento com parceiros, fornecedores e terceiros devem garantir

o pleno acesso ao conteudo e atualizacdes deste Codigo de Conduta e Etica e
politicas correspondentes.

5. PROMOVENDO A ETICA

0 Codigo de Conduta e Etica € um guia para nossas decisdes e agdes. Consulte-o
sempre que tiver duvidas ou precisar de respaldo para agir com seguranga.
Lembre-se: agir com integridade € um compromisso de todos.
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Se tiver duvidas ou nao se sentir seguro para avaliar se uma conduta é ética e
alinhada aos nossos valores, procure orientacao com seu gestor imediato ou com o
Comité de Etica.

Seja um exemplo de comportamento ético. Nao utilize seu cargo para solicitar
favores ou servigos pessoais e incentive nossos parceiros comerciais a adotarem
praticas de gestao que reflitam nossos valores.

Ao tomar qualquer decisao, reflita:

e Minha a¢do estd em conformidade com a lei e as politicas e procedimentos
da ARGENTA, respeitando os principios e valores do ecossistema?

e Minha atitude pode representar um risco ou causar danos aos funciondrios
ou as instalagées da ARGENTA?

« Estou agindo no melhor interesse da ARGENTA ou estou sendo influenciado
por interesses pessoais ou de terceiros?

Agir de forma ética significa:

« Conhecer e cumprir a legislacao e regulamentos vigentes, bem como as
politicas, normas, diretrizes e orientagées da ARGENTA;

- Exercer as fungoes profissionais com cuidado, zelo, responsabilidade e
comprometimento, preservando os recursos, a imagem e a reputacao da
ARGENTA, agindo com com honestidade, imparcialidade, transparéncia e
respeito, fortalecendo relagoes integras, colaborativas e duradouras entre
as empresas do ecossistema e seus publicos de interesse;

« Promover a seguranca, a integridade e o uso adequado das informagoes
sob nossa responsabilidade;

« Relatar ao Canal de Etica sempre que tiver conhecimento de possiveis

violagoes a este Codigo, as politicas, normas, diretrizes e orientagoes da
ARGENTA, bem como requisitos legais e regulatorios.
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A ARGENTA nao tolera qualquer pratica de corrupcao, suborno, lavagem de dinheiro
ou outros atos ilicitos. E responsabilidade de todos garantir o cumprimento dessas
diretrizes e assegurar que nossos parceiros comerciais também respeitem as leis
locais e internacionais que proibem a corrupgao em todas as regides nas quais
atuamos.

Repudiamos todas as formas de fraude, corrupgdo e suborno. Nao aceitamos
pagamentos indevidos de clientes, sejam eles subornos, propinas, extorsoes ou
taxas de facilitacao, tanto de forma direta quanto indireta. Da mesma forma, nao
solicitamos nem recebemos qualquer tipo de suborno, propina ou outro beneficio
ilegal.

E proibido envolver-se ou compactuar com fraudes, falsificagdes, mentiras, ou
qualquer acao ou omissao intencional com o intuito de levar ou induzir outras
pessoas ao erro.

Sao exemplos de atos proibidos:

o Oferecer ou prometer vantagem indevida a
qualquer funcionario publico - incluindo
representantes de governos, agéncias
governamentais, érgaos ou departamento de Estado - com o objetivo de
influenciar, omitir ou retardar a execugao de um ato de oficio;

- Financiar, custear ou patrocinar a pratica de atos ilicitos previstos em lei;
« Obstruir ou dificultar investigacdes ou fiscalizagdes conduzidas por

6rgaos, entidades ou agentes publicos.

Além de dinheiro e valores equivalentes, consideram-se “vantagens indevidas” as
doagoes de produtos, presentes, entretenimentos (como ingressos), hospedagens,
refei¢coes, despesas de viagem ou qualquer outro bem de valor tangivel ou intangivel.
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Para garantir o cumprimento dos nossos valores, nunca contrate um terceiro que
possa, mesmo que ocasionalmente, interagir com um funcionario publico em nome
de qualquer empresa do ecossistema ARGENTA (intermediario) sem a prévia
aprovacao da area de Compliance.

Qualquer funcionario ou terceiro que tiver conhecimento de possiveis violagoes das
diretrizes de compliance, suborno ou corrupgao deve comunicar imediatamente o
caso ao Canal de Etica ARGENTA, indicado neste Cédigo de Conduta e Etica.

Para mais informagdes, consulte: Politica Interna Antissuborno e Anticorrupgao
ARGENTA.

Todas as relagbes com nossos clientes, fornecedores, concorrentes, 0rgaos
publicos, funcionarios e representantes governamentais devem ser pautadas pelo
cumprimento das leis e dos regulamentos aplicaveis, incluindo, mas nao se
limitando, a legislagao anticorrupgao e concorrencial.

A ARGENTA valoriza a concorréncia leal. Por isso, é essencial que os funcionarios
conhecam e compreendam como a legislacao impacta seu trabalho diario e 0 quanto
e¢ relevante respeita-la. A violacao dessas leis pode resultar em sérias
consequéncias para o grupo e para os envolvidos, incluindo multas, danos a
reputacao, processos judiciais, litigios e, em casos extremos, até mesmo prisoes.

Para garantir o cumprimento da legislagcao de concorréncia, faga o que é certo:

« Nao compartilhe nem divulgue informagdes confidenciais com
concorrentes, como pregos, custos de produgao ou estratégias comerciais;

« Nao celebre nem mantenha acordos que possam restringir a concorréncia,
como negociagdes para aumentar pregos sobre territérios exclusivos ou a
divisao de clientes;
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« Rejeite qualquer acado que possa ser considerada anticompetitiva,
monopolista ou contraria a legislagdao de concorréncia, como participagao
em cartéis;

« Seja cauteloso ao sequir essas regras em todos os contatos com nossos
concorrentes, incluindo associacgodes e entidades de classe;

« Nao discuta com terceiros, direta ou indiretamente, sobre assuntos
relacionados a produtos ou servicos da concorréncia que nao sejam
baseados em fatos publicos e comprovados. E igualmente proibido difamar
aimagem publica de nossos concorrentes;

« Solicite aprovacao para qualquer criacao ou alteracao de praticas ou
programas comerciais.

Se vocé suspeitar que a ARGENTA ou algum funcionario de uma das empresas do
ecossistema esteja envolvido em qualquer comportamento anticoncorrencial,
registre imediatamente seu relato no Canal de Etica ARGENTA.

Para mais informacoes, consulte: Politica Interna Antitruste e Relagdo com
Concorrentes ARGENTA.

Os funcionarios da ARGENTA devem evitar qualquer atividade ou situagao que possa
gerar conflito de interesses ou comprometer o desempenho de suas
responsabilidades. Isso inclui nao permitir que interesses pessoais ou familiares
exercam influéncia, direta ou indireta, sobre os negoécios da empresa.

Um conflito de interesses pode surgir em qualquer situagao, existente ou em
potencial, que influencie a capacidade de agir visando o melhor interesse da
empresa ou comprometa aimparcialidade natomada de decisoes. Mesmo nos casos
em que nao haja a obtencao de um beneficio direto, a simples possibilidade de um
conflito de interesses pode afetar a credibilidade das nossas empresas. Por isso, é
fundamental que os funcionarios evitem, sempre que possivel, situacdes que
possam gerar conflitos de interesses.
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Funcionarios e parceiros nao devem se envolver, direta ou indiretamente, em
atividades conflitantes com os interesses da ARGENTA, nem divulgar ou utilizar
informacgoes privilegiadas obtidas no exercicio de suas fungoes. Ao perceber um
conflito de interesses, vocé deve se declarar impedido, evitar a discussao e nao
participar da decisao.

Seja transparente e busque orientagao. Em muitos
casos, um conflito de interesses pode ser resolvido
através de uma comunicacao aberta. Ter um conflito de
interesses nao € necessariamente uma violacao do
Codigo de Conduta e Etica, mas ndo o reportar, sim.
Funcionarios que identificarem um conflito de interesse,
real ou potencial, devem comunica-lo imediatamente a
sua lideranca ou reportar ao Canal de Etica ARGENTA.

Para mais informacgoes, consulte: Politica Interna Conflito de Interesses ARGENTA.

Esta proibido que os funcionarios da ARGENTA recebam presentes, viagens e outros
beneficios (incluindo brindes, entretenimentos, ingressos, favores, empréstimos,
servicos, tratamento especial de qualquer natureza, bem como o pagamento de
despesas de viagem ou refeicdes) com valores acima de RS 150,00 (cento e
cinquenta reais), de pessoas ou organizacdes gue tenham ou estejam buscando ter
relagdes comerciais com a ARGENTA, incluindo fornecedores, prestadores de
servigos, clientes, funcionarios ou demais parceiros comerciais, atuais ou
potenciais. Se o presente recebido estiver dentro do valor estipulado, devera ser
realizado o registro conforme orientacdes internas. Se o valor for superior, o
funcionario deve informar seu gestor, enviar uma carta de agradecimento e realizar
a devolucao.

Qualquer bem de valor — incluindo brindes, presentes, entretenimento, ingressos,
doacdes de produtos ou pagamento de despesas com viagens ou refeicoes —
oferecido ou concedido por funcionarios a terceiros deve ter uma finalidade
empresarial legitima e estar em conformidade com os procedimentos internos da
empresa.
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Antes de receber ou oferecer brindes, convites ou hospitalidades:

- Avalie a pertinéncia e a adequacao da oferta ou do recebimento, garantindo
conformidade com a politica vigente.

« No caso de hospitalidades, obtenha autorizagao prévia do seu gestor
imediato.

Para mais informagoes, consulte:
Politica Interna Brindes, Convites e Hospitalidades ARGENTA.

Estamos empenhados em proporcionar um ambiente de trabalho saudavel e seguro.
Conduzimos nossas atividades com eficiéncia, sempre em conformidade com as leis
e normas de saude e seguranca aplicaveis, buscando continuamente aprimorar as
nossas praticas.

Esperamos que todos os funcionarios desempenhem suas fungdes com eficiéncia e
em conformidade com as leis, normas, politicas e procedimentos estabelecidos.

Saude e segurancga sao inegociaveis, por isso, devemos agir com responsabilidade
em todas as nossas atividades e incentivar a todos que facam o mesmo. Todos 0s
funcionarios sao responsaveis por zelar por sua integridade fisica, saude e
seguranga, bem como pela protecao das pessoas com quem interagem.

E de responsabilidade de quem recebe visitantes, clientes,
funcionarios e demais convidados, que comunique as
normas de segurancga e saude aplicaveis nas unidades da
ARGENTA. Caso identifique qualquer situagao de risco que
possa comprometer a seguranca de pessoas ou O
patriménio da empresa, informe imediatamente seu gestor.

Situacoes de emergéncia devem ser tratadas com rapidez e

eficécia, visando minimizar ao maximo os seus impactos.
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Atuamos com responsabilidade e compromisso com a
preservagcao ambiental em todas as nossas
operagdes. Contribuimos para o desenvolvimento
sustentavel e buscamos constantemente minimizar
os impactos ambientais de nossos processos e agoes.

Cumprimos rigorosamente as leis, normas e procedimentos ambientais aplicaveis e
assumimos compromissos com praticas sustentaveis e de responsabilidade social,
assegurando a protecao do meio ambiente.

A ARGENTA investe em iniciativas de capacitacao e treinamento, impulsionando o
desenvolvimento de habilidades e competéncias. Nosso objetivo & preparar as
pessoas para o mercado de trabalho e, assim, promover a inclusao social.

Valorizamos e apoiamos iniciativas que promovam o desenvolvimento comunitario,
cultural, esportivo e social por meio de patrocinios. Além disso, incentivamos nossos
funcionarios a se engajarem em atividades voluntarias, fortalecendo o senso de
comunidade e solidariedade.

Ao estabelecer parcerias com organizacoes, entidades ou agéncias captadoras de
recursos, buscamos oferecer suporte e também contribuir ativamente para o
sucesso e a sustentabilidade dessas iniciativas.

Na ARGENTA, acreditamos que o respeito ultrapassa barreiras e é a base para
relacdes humanas solidas e sustentaveis. O respeito esta no centro da nossa cultura
organizacional, e se reflete em nossas politicas, praticas de gestao e no ambiente
que cultivamos diariamente.
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Valorizamos a diversidade como um pilar essencial para a inovagao e o crescimento,
reconhecendo que diferentes experiéncias, perspectivas e trajetérias enriquecem
nossa forma de pensar e agir. Promovemos a equidade de oportunidades e
cultivamos um ambiente onde todos sejam respeitados, acolhidos e incentivados a
desenvolver seu maximo potencial.

Nosso compromisso se estende as relacdes com funcionarios, clientes, parceiros,
fornecedores e sociedade. Atuamos com responsabilidade para garantir um
ambiente saudavel, seguro e respeitoso, no qual o cuidado com as pessoas € um dos
valores que norteiam nossas decisoes e agoes.

Cumprimos rigorosamente as leis, normas e procedimentos ambientais aplicaveis e
assumimos compromissos com praticas sustentaveis e de responsabilidade social,
assegurando a protegcao do meio ambiente.

Repudiamos qualquer forma de assédio, intimidacdo ou discriminacao, seja de
natureza moral, sexual, religiosa, racial, etarista, de género, econémica, politica ou
organizacional. Nao toleramos agressdes fisicas ou verbais, desrespeito,
preconceito, constrangimento ou qualquer atitude que comprometa a dignidade e o
bem-estar das pessoas.

Na ARGENTA, as relagoes humanas sao pautadas pelo respeito, pela integridade e
pelo compromisso com o desenvolvimento sustentavel e o cuidado com cada
individuo.
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A ARGENTA valoriza o direito a vida, a
liberdade de expressao e a seguranca,
sendo eles a base para justica,
liberdade e paz. Promovemos e
incentivamos a manifestacao de
opinides e exposicao de ideias, sem
retaliacdes ou censura, em ambientes
respeitosos e favoraveis ao dialogo.

Reconhecemos o direito constitucional a liberdade politica e religiosa, bem como o
direito a livre associacao a atividades sindicais, respeitando e resguardando os
direitos de todos. Contudo, orientamos que as atividades politico-partidarias e
religiosas sejam realizadas fora do horario de expediente. Também fica vedada a
utilizacao das dependéncias das empresas do ecossistema ARGENTA para esta
finalidade, bem como o uso dos recursos das empresas.

O respeito a diversidade, a individualidade e a autenticidade de cada pessoa é um
principio inegociavel da ARGENTA. Estamos comprometidos em promover um
ambiente de trabalho seguro, saudavel e inclusivo, onde todos sejam tratados com
dignidade e respeito. Assim, ndo toleramos nenhuma forma de discriminacao, seja
de raca, etnia, cor, religidao, cultura, idade, sexo, género, orientacao sexual,
convicgao politica, filiagao sindical, nacionalidade, regionalidade, estado civil,
origem ou classe social, deficiéncia, saude fisica e mental, ou outras caracteristicas
legalmente protegidas, independentemente do nivel hierarquico.

Da mesma forma, repudiamos qualquer forma de assédio, seja moral ou sexual, pois

essas condutas violam os direitos fundamentais, afetam negativamente o ambiente
de trabalho e a prejudicam a saude e a dignidade das pessoas.
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Para fins de conhecimento, entendemos assédio como:

1. Assédio moral: consiste em um processo continuo e repetido de condutas
abusivas que, independentemente de intengdes, atenta contra a integridade,
identidade e dignidade dos trabalhadores, degradando as relacdes
socioprofissionais e o0 ambiente de trabalho. Isso inclui a imposicao de tarefas
desnecessarias ou excessivas, discriminacao, humilhagao, constrangimento,
isolamento, exclusao social, difamacao ou abalo psicolégico;

2. Assédio moral organizacional: caracteriza-se por um processo continuo de
condutas abusivas apoiado por estratégias organizacionais e/ou métodos
gerenciais que buscam o engajamento intensivo dos funcionarios ou a exclusao
daqueles que a empresa nao deseja manter em seus quadros, desrespeitando
seus direitos fundamentais;

3. Assédio sexual: consiste em qualquer conduta de natureza sexual praticada
contra a vontade de alguém, seja de forma verbal, nao verbal ou fisica. Essas
condutas incluem palavras, gestos, insinuagoes, contatos fisicos ou outros
meios que tenham o efeito de perturbar ou constranger a pessoa, afetar sua
dignidade ou criar um ambiente intimidante, degradante, humilhante,
desestabilizador ou hostil.

E dever e direito de cada funcionario nao praticar, nem tolerar a pratica de atos de
assédio moral ou sexual, bem como reportar sobre quaisquer situagdes existentes.

E proibido praticar ou compactuar com qualquer situacdo — real ou aparente — que
envolva violéncia, incluindo (mas ndo se limitando a) discriminagdo, ameacas,
chantagens ou condutas de natureza ofensiva, humilhante, impertinente ou hostil,
que possam ser interpretadas como injuria, calunia, difamacao, assédio moral ou
sexual.

Cada funcionério representa a imagem da ARGENTA perante o publico externo, por
isso, é importante que no ambiente corporativo, o vestuario e a linguagem sejam
adequados. E proibido o uso de linguagem desrespeitosa, depreciativa ou de baixo
caldo.
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A ARGENTA nao se opoe a relacionamentos afetivos nem a relagoes de parentesco
entre funcionarios. No entanto, questdes pessoais nao devem interferir na rotina de
trabalho, seja através de discussdes ou demonstragdes publicas de afeto.

Relacionamentos afetivos ou de parentesco nao sao permitidos em situacdes que
envolvam relagao de subordinacao direta, atuagcdo na mesma equipe ou em
contextos que possam gerar ou caracterizar conflito de interesses. Caso ocorra, é
fundamental que os envolvidos — ou terceiros que tenham conhecimento do fato —
comuniquem o gestor imediato, para que a situacdo seja devidamente
acompanhada. Todas as decisdes e acoes devem sempre priorizar os melhores
interesses paraa ARGENTA.

E proibida a existéncia de qualquer relacdo de subordinacdo entre funcionarios e
seus conjuges ou ascendentes e descendentes diretos. Contudo, é permitido que
conjuges e outros parentes préximos, como irmaos, pais e filhos, trabalhem na
mesma empresa, desde que desempenhem fungdes em departamentos distintos.

Admissdes, contratagées e negociacdes devem ser pautadas por critérios
estritamente técnicos, sem qualquer favorecimento decorrente de vinculos de
parentesco ou relagdes afetivas. Funcionarios que mantenham tais vinculos com
fornecedores, prestadores de servico, clientes ou parceiros devem se abster de
participar de processos de avaliagao, aprovagao, gestao, fiscalizagao, negociagao
ou qualquer outra decisao relacionada a empresa.

Transparéncia, ética e honestidade
sao principios fundamentais que
orientam todos 0s nossos registros,
controles contabeis e procedimentos
administrativos. As demonstragdes
financeiras devem refletir, de forma
precisa, clara, completa e detalhada,
todas as atividades e operagoes
realizadas pela ARGENTA.
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E terminantemente proibida a insercdo de entradas artificiais nos registros das
empresas do ecossistema ARGENTA. Todas as transacdes devem ser devidamente
registradas e gerenciadas em conformidade com as regras contabeis aplicaveis as
empresas do ecossistema.

E vedado a qualquer funcionario envolver-se em condutas ou atos ilicitos
relacionados as atividades comerciais ou aos seus respectivos registros. Todos
devem fornecer informacdes completas e precisas sempre que solicitados por
auditores internos, externos ou por autoridades fiscalizadoras competentes.

Funcionarios que tomarem conhecimento de qualquer violagao relacionada a dados
financeiros ou operagdes comerciais devem comunicar o fato ao gestor imediato ou
ao Canal de Etica. Todos temos a responsabilidade de zelar pela reputacao e pelo
patriménio da ARGENTA, agindo com integridade em todos os registros financeiros.

No exercicio de suas atividades, os funcionarios podem ter acesso a informacoes
confidenciais da ARGENTA, de seus clientes, socios, fornecedores ou parceiros
comerciais. Consideram-se “informacoes confidenciais” todos os dados nao
publicos da empresa, incluindo informagdes financeiras, documentos, modelos de
negocio, processos, produtos, softwares, hardwares e aplicativos desenvolvidos ou
utilizados pela organizacgao.

A confidencialidade das informacdes deve ser rigorosamente mantida, mesmo entre
as diferentes areas das empresas do ecossistema, exceto quando a divulgacao for
validada pelo departamento Juridico.

Todos devem adotar medidas para garantir a protecao das informacgoes
confidenciais da ARGENTA, observando as sequintes diretrizes:

« Guardar cuidadosamente documentos relacionados as atividades
profissionais, evitando deixar materiais confidenciais sobre mesas,
bloqueando o computador quando nao estiver em uso e armazenando os
documentos em locais seguros ao final do expediente;
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« Manter sigilo absoluto sobre qualquer informacado, fato ou operacao
relacionada a estratégia da ARGENTA;

« Zelar pela confidencialidade de todas as informagdes nao publicas;

« Nao disseminar informagdes nao oficiais, independentemente de sua
natureza;

« Restringir discussoes sobre assuntos do grupo ARGENTA a ambientes
apropriados e pessoas autorizadas;

» Nao discutir projetos, estratégias ou informacées restritas por meio de
canais ou comunicacoes nao oficiais;

- Manter dados de qualquer natureza restritos ao uso interno, conforme as
politicas de Seguranca da Informacao da empresa.

Além disso, sem autorizacao do gestor imediato, é proibido:

-« Remover materiais internos de qualquer empresa, inclusive por e-mail,
especialmente informagdes relativas a operacoes das quais o funcionario
tenha participado;

« Reproduzir, em qualquer formato ou meio, documentos que contenham
informacgodes confidenciais — incluindo dados sobre clientes, fornecedores,
produtos, custos, estratégias ou quaisquer outros assuntos relacionados a
sua area de atuacgao;

» Realizar palestras, seminarios, entrevistas ou trabalhos académicos que
envolvam a ARGENTA ou temas relacionados a sua area de atuagao sem a
devida autorizagao prévia do gestor e da area de Compliance.
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Os sistemas, redes, internet, e-mails, aplicativos e todos os dados que circulam nas
plataformas intersao pertencem exclusivamente & ARGENTA. E terminantemente
proibido utilizar esses recursos para o envio ou recebimento de mensagens
discriminatorias, conteudos de assédio, material obsceno, solicitagées de cunho
comercial ou para fins pessoais.

Todas as mensagens enviadas ou recebidas por meio dos sistemas internos sao de
propriedade da ARGENTA. A empresa reserva-se o direito de monitorar e verificar o
uso de sistemas, internet, e-mails, aplicativos e demais dados corporativos,
garantindo o cumprimento das politicas internas e a protecao das informacoes.

Ao utilizar o e-mail corporativo, comunique-se com
critério, atencao e clareza. Evite o uso de linguagem
inadequada, contraditéria ou que possa comprometer a
reputacao e a imagem das empresas do ecossistema
ARGENTA.

0 acesso fisico as instalacdes das empresas, assim como 0 acesso aos sistemas
corporativos, é concedido conforme as atividades funcao de cada funcionario,
sendo estritamente pessoal e intransferivel.

Apenas pessoas devidamente autorizadas, com codigo de usuario e senha, podem
acessar as instalacdes e os sistemas. Todas as informagdes inseridas, geradas,
alteradas ou aprovadas nos sistemas sao de responsabilidade exclusiva do usuario
identificado no momento do acesso.

E expressamente proibido divulgar, ceder ou compartilhar senhas com terceiros,
sob qualquer circunstancia, ainda que de forma temporaria.

O compartilhamento de senhas representa um risco a seguranca da informagao e
podera sujeitar o funcionario a sangoes disciplinares, incluindo o encerramento do
vinculo contratual com a ARGENTA. Caso sua senha seja utilizada sem a devida
autorizagao, comunique imediatamente seu gestor para que as providéncias
cabiveis sejam tomadas.
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A transparéncia faz parte da nossa cultura
e incentivamos a troca aberta de ideias.
No entanto, o uso inadequado de redes
sociais e aplicativos de mensagem -—
especialmente com a divulgacao de
informacoes confidenciais ou improéprias
— pode causar danos a reputacao e aos
interesses da ARGENTA.

Por isso, é fundamental observar as diretrizes a seguir:

« Nao manifeste opinioes dando a entender que se tratam de posigoes oficiais
da ARGENTA;

« Nao compartilhe nem divulgue imagens, videos ou informagoes internas das
empresas do ecossistema ARGENTA sem autorizagdao expressa,
especialmente quando nao tiverem sido previamente divulgadas por nossos
canais oficiais. Isso inclui, mas nao se limita a: fotos ou videos de
documentos, treinamentos, reunioes internas, informagoes financeiras,
dados sobre processos, planejamentos estratégicos, projetos, metas,
projecdes comerciais e informacoes de clientes;

« Nao compartilhe com pessoas externas mensagens que vocé recebe em seu
e-mail corporativo e que contenham contetdos internos;

+ Nao exponha e divulgue informacoes sobre nossos clientes, parceiros e
fornecedores;

« Nao desrespeite, individualmente ou em grupo, qualquer pessoa ou
entidade, incluindo clientes, fornecedores, funcionarios, ex-funcionarios,
concorrentes, produtos ou quaisquer outras partes relacionadas a
ARGENTA.
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Todos os ativos da ARGENTA — incluindo informacdes, equipamentos, veiculos,
computadores, softwares, recursos financeiros, instalagdes, marcas registradas,
nome da empresa e forga de trabalho — devem ser utilizados exclusivamente para
fins empresariais legitimos.

Todos os funcionarios devem proteger os ativos das empresas do ecossistema
ARGENTA e assegurar que eles sejam gerenciados e utilizados de forma correta.

Para assegurar que a comunicagao externa ocorra de forma adequada e esteja sob
responsabilidade da area competente, observe as sequintes diretrizes:

. Sempre que for abordado por qualquer veiculo de comunicagao, direcione
imediatamente o contato para a area de Marketing Institucional,
responsavel por tratar o assunto de maneira apropriada;

« Nunca fornega informacoes ou conceda entrevistas sem a autorizacao
prévia da area de Marketing Institucional. Comunicag6es nao autorizadas
violam as politicas internas e podem causar sérios danos a reputagao das
empresas do ecossistema ARGENTA;

« Oriente fornecedores e prestadores de servi¢co a nao divulgar, em nenhuma
hipotese, projetos realizados ou em andamento com a ARGENTA, salvo
mediante autorizagao expressa;

- Casoidentifique a veiculagao de informagdes equivocadas ou prejudiciais a
imagem institucional da ARGENTA, comunique imediatamente a area de
Marketing Institucional;

- Evite divulgar ou repassar quaisquer informagoes nao oficiais ou sem
confirmagao por parte da ARGENTA;

- Em entrevistas ou manifestacoes publicas relacionadas a sua vida pessoal,
evite associar o nome da ARGENTA as suas opinides, para que nao haja
vinculagao indevida entre sua imagem pessoal e aimagem institucional das
empresas do ecossistema ARGENTA.
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Para garantir sua independéncia e imparcialidade, o Canal de Etica ARGENTA ¢
operado pela Contato Sequro, uma empresa especializada que funciona de forma
totalmente auténoma, anénima e opera 24 horas por dia, 7 dias por semana e por
diferentes canais (Site, Aplicativo e Telefone).

Sempre que identificar ou suspeitar de quaisquer irreqularidades, vocé pode, e
deve, relatar condutas que estejam em desacordo com os valores e principios das
empresas do ecossistema ARGENTA. Os relatos e denuncias podem ser feitos
pelo site www.contatoseguro.com.br/argenta ou pelo telefone 0800 515 0017.

Vocé também pode baixar o app da

Contato Seguro na loja de aplicativos do

seu celular, basta acessar os QR codes '\Goo«;k play
ao lado. Apos baixar o app, clique em PRT——
Faca o seu registro e pesquise por
ARGENTA. Selecione Prosseguir, clique

em Denuncia e Faga seu registro.

Todos os relatos sao direcionados a empresa Contato Sequro, a um atendente
especializado, que recebera o maximo de informagdes sobre o caso e garantira
seu anonimato - caso esta seja a sua opc¢ao. Caso queira manter o anonimato na
denuncia, em hipétese alguma o numero do seu telefone ou o IP do seu
computador ou celular serao compartilhados com a ARGENTA.

Apo6s o recebimento, a Contato Seguro encaminha o relato ao Compliance da
ARGENTA, que daréainicio a apuracgao dos fatos, conduzindo a analise com seriedade,
confidencialidade e buscando as informagdes necessarias para 0 encaminhamento
adequado. Ao registrar uma denuncia, vocé recebera um numero de protocolo, por
meio do qual podera acompanhar o status e a resolugao do caso.

Todas as situagoes em desacordo com a legislacao, com este Cddigo ou com os

valores éticos da ARGENTA devem ser reportadas. Sua participagao é essencial para
mantermos um ambiente integro, respeitoso e transparente.
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Todos somos responsaveis por zelar pelo cumprimento do Codigo de Conduta e Etica
da ARGENTA.

Valorizamos um ambiente de didlogo aberto, no qual cada pessoa se sinta segura
para expressar duvidas, preocupacodes ou relatar possiveis desvios relacionados a
este Codigo de Conduta e Etica.

Nao hesite em se manifestar. Seu relato sera acolhido com respeito, seriedade e
total confidencialidade através do canal que vocé escolher para realizar seu reporte.
A ARGENTA nao tolera qualquer forma de retaliacao contra funcionarios que, de
boa-fé, relatem preocupacdes ou suspeitas de violagao deste Codigo.

0 Comité de Etica da ARGENTA ¢é responsavel por
receber, analisar e conduzir as situagcoes
reportadas no ambito da organizagao e ¢
composto por: Diretoria Financeira, Diretoria de
Gente e Cultura e Diretoria de Juridico e
Compliance. Seu principal objetivo é zelar pela
integridade do ecossistema ARGENTA, apurando
os relatos com isencao, responsabilidade e
confidencialidade, além de conduzir eventuais
avaliagdes disciplinares de forma imparcial e justa.

O departamento de Compliance é responsavel por assegurar que a ARGENTA atue
em conformidade com as leis, normas e regulamentos aplicaveis, incluindo o
presente Codigo de Conduta e Etica. Cabe também & area garantir que este Codigo
seja amplamente divulgado e compreendido por todos os funcionarios e parceiros
comerciais, além de zelar por sua plena eficacia e efetiva aplicagao no dia a dia da
organizagao.
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